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L’entreprise Kim's Chocolates fut fondée en 1987 ; aujourd'hui, l'entreprise compte près de 200 employés à 

temps plein et réalise un chiffre d'affaires de plus de 58 millions d'euros. L'entreprise est remarquable dans 

de nombreux domaines, tels que l'histoire de ses origines et sa digitalisation en profondeur. La durabilité fait 

également l'objet de beaucoup d'attention - en soi, ce n'est pas exceptionnel de nos jours, mais la manière 

dont la PME de Tirlemont l’approche est remarquable.

TEXTE & PHOTOS KOEN VANDEPOPULIERE

KIM’S, 
PRÊTS POUR L'AVENIR

ons ae  est le fils n ine r i e t la possi ilit  e po rs i-
vre ses t es et est even  octe r en chi ie  n  il on a 

i s Chocolates   arschot  ntre te ps  il a pass  le a ea  
a  no vea  C  arc iri nen  a o r h i  ae  consacre 

ea co p e te ps  Cocoa or Schools  ne or anisation  t non 
l crati  r ce ent on e i vise  ai er es en ants tan aniens  
tro ver e onnes coles  

Sur votre site web, il est dit que vous êtes probablement 
l'usine la plus verte d'Europe. C'est une déclaration au-
dacieuse. 
Marc Quirijnen :  n  no s so es ven s  irle ont  
o  il n  avait re pl s ne prairie  po r no s per ettre e 

partir e ro  o s avons constr it avec les technolo ies les pl s 
vertes e l po e  e si elles no s ont co t  atre illions 

e ros e pl s  o s les at ria  e constr ction  entre a tres  
sont rec cla les  pres e   ais la pl s ran e partie es 

atre illions est all e a    pannea  solaires  otre choi  
 l po e  en  e penser ne so e a ssi i portante 

po r cette approche no s a val e es ronce ents e so rcils e 
la part e ea co p e nos conc rrents et a tres entreprene rs  

ais entre te ps  il  en a pr s e    no s en a o tons s ite 
 la erni re e pansion e notre entrep t s per isol  o s avons 
ale ent ait es choi  ra les en ati re e re roi isse ent  
n toit lanc  par e e ple  ralentit le cha a e  ti ent et est 

ip  es s st es e cli atisation et e ventilation les pl s o-
ernes  o s avons ale ent install  n s st e e r ri ration 
 la oniac  le choi  le pl s colo i e  l po e  ntre te ps  

no s avons ait n pas e pl s en installant ne no velle li ne i 
onctionne avec la technolo ie la pl s r cente  elle contient  C  

co e a  r ri rant et r c p re la chale r a e  o s ispo-
sons e notre propre installation innovante e traite ent es ea  

i tilise  entre a tres  es fi res e coco i  ne ois sat r es  
conviennent co e en rais po r la c lt re r iti re  o s avons 

n s st e claira e  contr l  e a on centralis e  et il  a 
onc ea co p a tres choses e no s avons plo es po r ar-
er notre e preinte colo i e a ssi petite e possi le  

Marc Quirijnen, CEO de Kim's Chocolates (photo KV)

Kim's accroît sa présence sur le marché des tablettes au fil des 
ans, mais travaille encore beaucoup sur les pralines. (photo KV)
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Quel est le chiffre d'affaires et le nombre d'employés?
Quirijnen : o r h i  en septe re  no s avons atteint n 
chi re a aires e pr s e  illions  an ernier  no s avons 
cl t r    illions  o s so es pr s e  ivalents te -
ps plein   co pris la partie int ri aire via an sta  in o se

Pensez-vous à de nouveaux produits en ce moment ? Et 
quelles tendances prenez-vous en compte ?
Quirijnen :  fil es ann es  no s so es principale ent 

even s n pro cte r e ar es e istri te rs  ais no s 
avons to o rs nos propres ar es  no s venons  par e e ple  

e lancer e  a nifi es no velles a es e pro its so s la 
ar e Cachet  a pre i re concerne  ra es e ta lettes 

iolo i es e pre i re alit   ase e cacao  ont   pro-
viennent e an anie  histoire e la ric lt re iolo i e est e 
pl s en pl s pop laire  elle s inscrit ans la ten ance  la ra ili-
t  t ils sont li s  notre pro et ans ce pa s  Cocoa or Schools  n 

e i e assorti ent i portant est constit  e ta lettes e  
ra es a ri es  partir e ves stan ar   non io certifi s 
 e an anie  no s les appelons nos ta lettes n  lles sont 

pr sent es ans n e alla e o  avec es ani a  tan aniens 

i parlent  pe t tre e c est a ssi estin   attirer n p lic pl s 
e ne  l i a e s r le alla e na pas esoin tre a ssi s rie se  
n pe  e plaisir ne ait pas e tort  n  onc  o s proposons 
ale ent les e  assorti ents so s ne ar e e istri te r  

n to s les cas  en achetant ces pro its  ne partie  pri  e 

vente est revers e a  a ric lte rs e an anie et  notre pro et 
l as  

Quel rôle l'exportation joue-t-elle pour vous ?
Quirijnen : lle r s e to t  isons e   est estin   
le portation  o r plaisanter  on it par ois on a n pe  o li  
la el i e  ien s r  no s navons pas o li  la el i e  ais il 
est vrai e le pl s petit taillant es tats nis est  po r ainsi 

ire  encore pl s ran  e le pl s ran  en el i e  Cela no s 
onne pl s opport nit s  

"Le plus petit détaillant aux Etats-Unis 
est, pour ainsi dire, encore plus grand 

que le plus grand en Belgique.

Votre partenaire pour un conseil, 

un service, une réparation ou 

une livraison de pièces
Vos avantages :

V Rinçage optimal en CIP /  SIP
V EC1935/2004, FDA, 3A, EHEDG, ATEX
V Peu de cisaillement respect du produit
V  Coût total à  l’achat et l’usage extrêmement 

intéressant
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Quels sont les principaux investissements que vous avez 
réalisés ces dernières années, et pourquoi ?
Quirijnen : o s avons r ce ent investi ans ne ran e 
no velle li ne e ta lettes  lle t ise en place lann e erni re  

lle o re ea co p pl s e possi ilit s e notre li ne n pe  pl s 
ancienne en ter es e coration  e anaches et elle est  ien s r  

ea co p pl s e cace  lle est enti re ent a to atis e  s  et 
 co pris la palettisation  ans la elle no s avons investi  il-

lions e ros  Cela evrait no s per ettre e s ivre la ca ence  
arch  pen ant les  prochaines ann es  ais le plan in en-

nal e no s avons r ce ent is en vre co pren  ale ent 
es pralines  no s vo lons a ssi  ettre le poi s s r le plan tech-

nolo i e  e nos o rs  on pe t travailler avec i rentes co -
le rs  on pe t pein re  on pe t penser  tant e choses e no s ne 
so es pas  es e aire aintenant o  ni e ent an -
elle ent  Ces investisse ents technolo i es sont in ispensa les 
po r o rir ne a e e pro its ea co p pl s lar e  to o rs  

ien s r  a  ste pri  

Y a-t-il des choses pour lesquelles vous dépensez plus 
que vos concurrents ?
Quirijnen : e ne pe  pas parler a  no  e es coll es  ais 
ce i est si nificati  c est e la cha ne e t l vision anaal  est 
ven e ici r ce ent  ans le ca re e notre i italisation avanc e  
Co e les voit res a to ati es en o ve ent  les  ls cir-
c lent entre la r ception  les li nes e pro ction et les entrep ts  
C est asse  i pressionnant  C est possi le parce e notre s st e 

 notre s st e e estion entrep t et notre s st e thri e 
co ni ent i pecca le ent entre e  et sass rent e to t  

e et vers les li nes  est ait a to ati e ent  n ce o ent  no s 
travaillons ale ent s r n pro et S  n ce i concerne ces 

estions  no s so es pionnier  en to te o estie  C est n al 
n cessaire  o s so es to o rs en el i e  o  les co ts e 

ain vre sont tr s lev s  il a t onc essa er e travailler le 
pl s e cace ent possi le  l a t investir ans la n risation  
la to atisation et la ro otisation  ais no lie  pas  vo s a re  
to o rs esoin e personnes  o s isposons n nor e savoir
aire ans notre entreprise  co e les tr s ons chocolatiers  i 

savent vrai ent ce i est savo re   notre personnel techni e  
nos a asiniers et nos e alle rs pe vent a ssi vrai ent aire 

ne i rence  C est po r oi no s investissons ea co p ans 
nos e plo s a  iais e or ation  e coachin  et a tres

Où voyez-vous Kim's Chocolates d'ici 10 ans ?
Quirijnen : o r h i  en ce i concerne le chocolat e con-
so ation  no s so es le pl s i portant e portate r el e vers 
l ri e  or    lavenir  no s vo lons ale ent tre pl s 
pr sents  entre a tres  s r le arch  asiati e  as  ils ach tent 

n a tre t pe e pro its  par e e ple  es pa ets pl s petits 
avec atre chocolats o  no s en ach terions o e  t en ce i 
concerne les ar es e istri te r  no s vo lons e les tail-
lants s int ressent e pl s en pl s  ce e no s po rrons le r o -
rir lann e prochaine  t p is il  a notre pro et en an anie  c est 

i portant   es c ltivate rs e cacao en ri e a nent ea co p 
trop pe  ntre te ps  es or anisations telles e air ra e  

 ain orest lliance et a tres or anis es e certification 
se orcent ep is lon te ps o tenir n pri  ita le po r les 
haricots  C est non se le ent no le  ais in ispensa le  e en 

 ntre te ps  to s les ran s pro cte rs e co vert res  
tels e Calle a t  Car ill  elcola e  etc  ont ale ent pris es 
initiatives a  fil es ans po r ettre en place es pro ets ra les 
afin e lar ent reto rne a  a ric lte rs a ricains  ep is pl s e 

i  ans  no s a ssi  no s pa ons volontaire ent es pri es en pl s 
 pri   arch  po r lachat e nos propres co vert res  s  

il  a el es ann es encore  elles taient ache in es a  a ri-
c lte rs par l inter iaire es pro cte rs e co vert res  o t 

Une vue de quelques lignes du fournisseur de chocolat belge. (photo Kim’s Chocolates)

Quirijnen confirme que la chocolaterie 
Kim's Chocolates à Aarschot est extrê-
mement écologique. (photo KV)
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cela allait ans n ran  pot  s  ce e no s arrivions en an anie  en 
 et e ons ae  notre on ate r  se ren e co pte e la  sit ation s r 

place  l tait cho  t p is il a visit  n villa e o  la estion t pos e 
 l cole est cass e  il n  a pres e pas e livres  po ve vo s aire el e 

chose  ns ite  no s avons  a opt   l cole et pris es ispositions po r 
les livres  en an anie  i ne repr sente asi rien ans le ran  oc an 
cacao  ce pa s ne pro it e   tonnes e cacao  es no velles e 
notre pro et ont circ l  ans les  a tres villa es cacao ers  alors a tres 

an aniens sont ven s et ont it  il  a encore es coles  po rrie vo s 
aire el e chose  C tait en  ce ent  no s avons co pl te-

ent s par  le pro et en an anie e notre entreprise  aintenant vo s 
ave  i s Chocolates sa et Cocoa or Schools as l ntre te ps  no s avons 
lanc  n pro et e constr ction et e r novation e pl s e   classes 

coles pri aires  po r   en ants  o s avons concl  es accor s 
avec l in strie locale  ci ent  avec le o rnisse r local e ois po r 
les er es es ti ents  no s  pa ons avec lar ent i provient e nos 
pri es  o t ce e les a ric lte rs ont  aire  c est e constr ire les co-
les  onc  lar ent e no s avons pa  ans le ran  pot  o rnisse r 

e co vert re  le ontant e ces pri es  a o r h i  no s le pensons 
no s es  e sorte e no s savons par aite ent o  va lar ent  

o s avons r ssi  convaincre les clients  les taillants  e co ni-
er o verte ent avec le rs clients  en achetant cette ta lette  ne partie 
 pro et le r revient  ans l intervalle  les partic liers pe vent ale ent 

aire es ons  las l  via la on ation oi a o in  Ce i est or i a-
le ans notre pro et  c est il est relative ent petit et il a ea co p 
i pact  n el i e  n partenariat a  sein e notre secte r  choco-

lat a t  lanc  en  ce i tait ale ent i portant  so s l i p lsion 
 inistre le an er e Croo  Cela si nifie  entre a tres  e ici  

to t le chocolat e no s pro isons en el i e evra tre ra le ne 
ani re o  ne a tre  o r h i  che  i s Chocolates  no s pa ons 

 es pri es s ppl entaires po r   e to t le chocolat e no s 
achetons  et celles ci reviennent a  iais e notre pro et  Cela si nifie 

a o r h i  no s en so es     l  o  le secte r  par le iais 
 partenariat  a cette a ition ici  n ait  to s les taillants  

travaillent ne ani re o  ne a tre a o r h i  o r oi est ce e 
c est co e a  arce e le conso ate r final  vo s et oi et certaine-

ent la e ne n ration  savons e les choses vont al  ls pensent e 
c est in ste et ve lent on  asse el e chose  l s t e voir le s cc s 

es arches cli ati es  t ce pro et  Cocoa or Schools  est tr s concret  
il a n i pact  o s ne po ve  le aire e parce e vo s  cro e  pas 
se le ent parce e le conso ate r final le e an e  parce e e ain 
il po rrait e an er a tre chose   ne pe  le aire e si t  es toi e 
convainc  e t  ois le aire  

 ❚❚

You partne i
 Foo Label

You partne i
 Foo Label

You partne i

"Vous devez investir dans la numérisation, 
l'automatisation et la robotisation, mais 

vous aurez toujours besoin de gens."
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