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L’entreprise Kim's Chocolates fut fondée en 1987 ; aujourd'hui, l'entreprise compte près de 200 employés à 

temps plein et réalise un chiffre d'affaires de plus de 58 millions d'euros. L'entreprise est remarquable dans 

de nombreux domaines, tels que l'histoire de ses origines et sa digitalisation en profondeur. La durabilité fait 

également l'objet de beaucoup d'attention - en soi, ce n'est pas exceptionnel de nos jours, mais la manière 

dont la PME de Tirlemont l’approche est remarquable.

TEXTE & PHOTOS KOEN VANDEPOPULIERE

KIM’S, 
PRÊTS POUR L'AVENIR

)ons 0ae[ est le fils G
Xn PineXr TXi eXt la possiEilitp Ge poXrsXi-
vre ses ptXGes et est GevenX GocteXr en chiPie� (n ����� il IonGa 
.iP
s Chocolates� j $arschot� (ntre�tePps� il a passp le ÀaPEeaX 
aX noXveaX C(2� 0arc 4XiriMnen � aXMoXrG
hXi� 0ae[ consacre 
EeaXcoXp Ge tePps j Cocoa Ior Schools� Xne orJanisation j EXt non 
lXcratiI rpcePPent IonGpe TXi vise j aiGer Ges enIants tan]aniens j 
troXver Ge Eonnes pcoles� 

Sur votre site web, il est dit que vous êtes probablement 
l'usine la plus verte d'Europe. C'est une déclaration au-
dacieuse. 
Marc Quirijnen : � (n ����� noXs soPPes venXs j 7irlePont� 
o� il n
\ avait JXqre plXs TX
Xne prairie� poXr noXs perPettre Ge 

partir Ge ]pro� 1oXs avons constrXit avec les technoloJies les plXs 
vertes Ge l
ppoTXe� PrPe si elles noXs ont co�tp TXatre Pillions 
G
eXros Ge plXs� 7oXs les PatpriaX[ Ge constrXction� entre aXtres� 
sont rec\claEles j presTXe ��� �� 0ais la plXs JranGe partie Ges 
TXatre Pillions est allpe aX[ � ��� panneaX[ solaires� 1otre choi[� 
j l¶ppoTXe� en ����� Ge Gppenser Xne soPPe aXssi iPportante 
poXr cette approche noXs a valXe Ges IroncePents Ge soXrcils Ge 
la part Ge EeaXcoXp Ge nos concXrrents et G
aXtres entrepreneXrs� 
0ais entre�tePps� il \ en a prqs Ge � ��� � noXs en aMoXtons sXite 
j la Gerniqre e[pansion Ge notre entrep{t �sXper�isolp� 1oXs avons 
pJalePent Iait Ges choi[ GXraEles en Patiqre Ge reIroiGissePent� 
8n toit Elanc� par e[ePple� ralentit le chaX̆aJe GX EktiPent et est 
pTXipp Ges s\stqPes Ge cliPatisation et Ge ventilation les plXs Po-
Gernes� 1oXs avons pJalePent installp Xn s\stqPe Ge rpIriJpration 
j l
aPPoniac� le choi[ le plXs pcoloJiTXe j l
ppoTXe� (ntre�tePps� 
noXs avons Iait Xn pas Ge plXs en installant Xne noXvelle liJne TXi 
Ionctionne avec la technoloJie la plXs rpcente � elle contient GX C2� 
coPPe Ja] rpIriJprant et rpcXpqre la chaleXr GpJaJpe� 1oXs Gispo-
sons Ge notre propre installation innovante Ge traitePent Ges eaX[ 
TXi Xtilise� entre aXtres� Ges fiEres Ge coco TXi� Xne Iois satXrpes� 
conviennent coPPe enJrais poXr la cXltXre IrXitiqre� 1oXs avons 
Xn s\stqPe G
pclairaJe /(' contr{lp Ge Iaoon centralispe� et il \ a 
Gonc EeaXcoXp G
aXtres choses TXe noXs avons Gpplo\pes poXr Jar-
Ger notre ePpreinte pcoloJiTXe aXssi petite TXe possiEle�� 

Marc Quirijnen, CEO de Kim's Chocolates (photo KV)

Kim's accroît sa présence sur le marché des tablettes au fil des 
ans, mais travaille encore beaucoup sur les pralines. (photo KV)
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Quel est le chiffre d'affaires et le nombre d'employés?
Quirijnen : �$XMoXrG
hXi� en septePEre� noXs avons atteint Xn 
chĭre G
ăaires Ge prqs Ge �� Pillions� /
an Gernier� noXs avons 
cl{tXrp j ���� Pillions� 1oXs soPPes prqs Ge ��� pTXivalents teP-
ps plein� \ coPpris la partie intpriPaire via 
5anGstaG in +oXse
��

Pensez-vous à de nouveaux produits en ce moment ? Et 
quelles tendances prenez-vous en compte ?
Quirijnen : �$X fil Ges annpes� noXs soPPes principalePent 
GevenXs Xn proGXcteXr Ge ParTXes Ge GistriEXteXrs� 0ais noXs 
avons toXMoXrs nos propres ParTXes� noXs venons� par e[ePple� 
Ge lancer GeX[ PaJnifiTXes noXvelles JaPPes Ge proGXits soXs la 
ParTXe Cachet� /a prePiqre concerne ��� JraPPes Ge taElettes 
EioloJiTXes Ge prePiqre TXalitp j Ease Ge cacao� Gont ��� � pro-
viennent Ge 7an]anie� /
histoire Ge l
aJricXltXre EioloJiTXe est Ge 
plXs en plXs popXlaire � elle s
inscrit Gans la tenGance j la GXraEili-
tp� (t ils sont lips j notre proMet Gans ce pa\s� Cocoa Ior Schools� 8n 
GeX[iqPe assortiPent iPportant est constitXp Ge taElettes Ge ��� 
JraPPes IaEriTXpes j partir Ge Iqves stanGarG � non Eio�certifips 
� Ge 7an]anie � noXs les appelons nos taElettes )Xn�G�� (lles sont 
prpsentpes Gans Xn ePEallaJe IoX avec Ges aniPaX[ tan]aniens 

TXi parlent � peXt�rtre TXe c
est aXssi Gestinp j attirer Xn pXElic plXs 
MeXne � l
iPaJe sXr l
ePEallaJe n
a pas Eesoin G
rtre aXssi sprieXse� 
Xn peX Ge plaisir ne Iait pas Ge tort � )Xn� Gonc� 1oXs proposons 
pJalePent les GeX[ assortiPents soXs Xne ParTXe Ge GistriEXteXr� 
(n toXs les cas� en achetant ces proGXits� Xne partie GX pri[ Ge 

vente est reverspe aX[ aJricXlteXrs Ge 7an]anie et j notre proMet 
lj�Eas�� 

Quel rôle l'exportation joue-t-elle pour vous ?
Quirijnen : �(lle rpsXPe toXt� 'isons TXe �� � est Gestinp j 
l
e[portation� 3oXr plaisanter� on Git parIois TX
on a Xn peX oXElip 
la %elJiTXe� %ien s�r� noXs n
avons pas oXElip la %elJiTXe� Pais il 
est vrai TXe le plXs petit Gptaillant Ges etats�8nis est� poXr ainsi 
Gire� encore plXs JranG TXe le plXs JranG en %elJiTXe� Cela noXs 
Gonne plXs G
opportXnitps�� 

"Le plus petit détaillant aux Etats-Unis 
est, pour ainsi dire, encore plus grand 

que le plus grand en Belgique.

Votre partenaire pour un conseil, 

un service, une réparation ou 

une livraison de pièces
Vos avantages :

V Rinçage optimal en CIP /  SIP
V EC1935/2004, FDA, 3A, EHEDG, ATEX
V Peu de cisaillement respect du produit
V  Coût total à  l’achat et l’usage extrêmement 

intéressant

VERDER POMPES HYGIENIQUES
Pour pro� ter au mieux de votre lait

TEL 03-877 11 12  

MAIL sales@verder.be

WEB www.verder.be 

VERDER NV/SA

Kontichsesteenweg 17

B-2630 Aartselaar

100-VR-19Adv_HYG_Zuivel_NL_186x130mm_BE.indd   2 09-10-19   09:18

FI_1910_F_06_Kims Chocolate.indd   7 17/10/19   14:31



� / OCTOBRE 2019 / food INDUSTRY / SPECIAL: CHOCOLAT & CONFISERIE

Quels sont les principaux investissements que vous avez 
réalisés ces dernières années, et pourquoi ?
Quirijnen : �1oXs avons rpcePPent investi Gans Xne JranGe 
noXvelle liJne Ge taElettes� (lle IXt Pise en place l
annpe Gerniqre� 
(lle ŏre EeaXcoXp plXs Ge possiEilitps TXe notre liJne Xn peX plXs 
ancienne en terPes Ge Gpcoration� Ge Janaches et elle est� Eien s�r� 
EeaXcoXp plXs ėcace� (lle est entiqrePent aXtoPatispe� MXsTX
j et 
\ coPpris la palettisation� Gans laTXelle noXs avons investi �� Pil-
lions G
eXros� Cela Gevrait noXs perPettre Ge sXivre la caGence GX 
Parchp penGant les �� prochaines annpes� 0ais le plan TXinTXen-
nal TXe noXs avons rpcePPent Pis en °Xvre coPprenG pJalePent 
Ges pralines � noXs voXlons aXssi \ Pettre le poiGs sXr le plan tech-
noloJiTXe� 'e nos MoXrs� on peXt travailler avec Gĭprentes coX-
leXrs� on peXt peinGre� on peXt penser j tant Ge choses TXe noXs ne 
soPPes pas j PrPes Ge Iaire Paintenant oX XniTXePent PanX-
ellePent� Ces investissePents technoloJiTXes sont inGispensaEles 
poXr ŏrir Xne JaPPe Ge proGXits EeaXcoXp plXs larJe� toXMoXrs� 
Eien s�r� aX MXste pri[�� 

Y a-t-il des choses pour lesquelles vous dépensez plus 
que vos concurrents ?
Quirijnen : �-e ne peX[ pas parler aX noP Ge Pes collqJXes� Pais 
ce TXi est siJnificatiI� c
est TXe la chavne Ge tplpvision .anaal = est 
venXe ici rpcePPent� Gans le caGre Ge notre GiJitalisation avancpe� 
CoPPe les voitXres aXtoPatiTXes en PoXvePent� les 9*$� ,ls cir-
cXlent entre la rpception� les liJnes Ge proGXction et les entrep{ts� 
C
est asse] iPpressionnant� C
est possiEle parce TXe notre s\stqPe 
(53� notre s\stqPe Ge Jestion G
entrep{t et notre s\stqPe pthriTXe 
coPPXniTXent iPpeccaElePent entre eX[ et s
assXrent TXe toXt� 
Ge et vers les liJnes� est Iait aXtoPatiTXePent� (n ce PoPent� noXs 
travaillons pJalePent sXr Xn proMet 0(S� (n ce TXi concerne ces 
TXestions� noXs soPPes pionnier� en toXte PoGestie� C
est Xn Pal 
npcessaire� 1oXs soPPes toXMoXrs en %elJiTXe� o� les co�ts Ge 

Pain�G
°Xvre sont trqs plevps� il IaXt Gonc essa\er Ge travailler le 
plXs ėcacePent possiEle� ,l IaXt investir Gans la nXPprisation� 
l
aXtoPatisation et la roEotisation� Pais n
oXElie] pas � voXs aXre] 
toXMoXrs Eesoin Ge personnes� 1oXs Gisposons G
Xn pnorPe savoir�
Iaire Gans notre entreprise� coPPe les trqs Eons chocolatiers� TXi 
savent vraiPent ce TXi est savoXreX[ � notre personnel techniTXe� 
nos PaJasiniers et nos ePEalleXrs peXvent aXssi vraiPent Iaire 
Xne Gĭprence� C
est poXrTXoi noXs investissons EeaXcoXp Gans 
nos ePplo\ps aX Eiais Ge IorPation� Ge coachinJ et aXtres��

Où voyez-vous Kim's Chocolates d'ici 10 ans ?
Quirijnen : �$XMoXrG
hXi� en ce TXi concerne le chocolat Ge con-
soPPation� noXs soPPes le plXs iPportant e[portateXr EelJe vers 
l
$PpriTXe GX 1orG � j l
avenir� noXs voXlons pJalePent rtre plXs 
prpsents� entre aXtres� sXr le Parchp asiatiTXe� /j�Eas� ils achqtent 
Xn aXtre t\pe Ge proGXits� par e[ePple� Ges paTXets plXs petits 
avec TXatre chocolats o� noXs en achqterions GoX]e� (t en ce TXi 
concerne les ParTXes Ge GistriEXteXr� noXs voXlons TXe les Gptail-
lants s
intpressent Ge plXs en plXs j ce TXe noXs poXrrons leXr oI-
Irir l
annpe prochaine� (t pXis il \ a notre proMet en 7an]anie� c
est 
iPportant�  /es cXltivateXrs Ge cacao en $IriTXe JaJnent EeaXcoXp 
trop peX� (ntre�tePps� Ges orJanisations telles TXe )air 7raGe� 
87=� 5ainIorest $lliance et G
aXtres orJanisPes Ge certification 
s
ĕorcent GepXis lonJtePps G
oEtenir Xn pri[ pTXitaEle poXr les 
haricots� C
est non seXlePent noEle� Pais inGispensaEle� PrPe en 
����� (ntre�tePps� toXs les JranGs proGXcteXrs Ge coXvertXres� 
tels TXe CalleEaXt� CarJill� %elcolaGe� etc�� ont pJalePent pris Ges 
initiatives aX fil Ges ans poXr Pettre en place Ges proMets GXraEles 
afin TXe l
arJent retoXrne aX[ aJricXlteXrs aIricains� 'epXis plXs Ge 
Gi[ ans� noXs aXssi� noXs pa\ons volontairePent Ges priPes en plXs 
GX pri[ GX Parchp poXr l
achat Ge nos propres coXvertXres� -XsTX
j 
il \ a TXelTXes annpes encore� elles ptaient achePinpes aX[ aJri-
cXlteXrs par l
interPpGiaire Ges proGXcteXrs Ge coXvertXres� 7oXt 

Une vue de quelques lignes du fournisseur de chocolat belge. (photo Kim’s Chocolates)

Quirijnen confirme que la chocolaterie 
Kim's Chocolates à Aarschot est extrê-
mement écologique. (photo KV)
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cela allait Gans Xn JranG pot� MXsTX
j ce TXe noXs arrivions en 7an]anie  en 
���� et TXe )ons 0ae[� notre IonGateXr� se renGe coPpte Ge la  sitXation sXr 
place� ,l ptait choTXp� (t pXis il a visitp Xn villaJe o� la TXestion IXt pospe 
� l
pcole est casspe� il n
\ a presTXe pas Ge livres� poXve]�voXs Iaire TXelTXe 
chose " (nsXite� noXs avons � aGoptp � l
pcole et pris Ges Gispositions poXr 
les livres � en 7an]anie� TXi ne reprpsente TXasi rien Gans le JranG ocpan 
cacao � ce pa\s ne proGXit TXe �� ��� tonnes Ge cacao� /es noXvelles Ge 
notre proMet ont circXlp Gans les ��� aXtres villaJes cacao\ers� alors G
aXtres 
7an]aniens sont venXs et ont Git � il \ a encore Ges pcoles� poXrrie]�voXs 
Iaire TXelTXe chose " C
ptait en ����� 5pcePPent� noXs avons coPplqte-
Pent spparp le proMet en 7an]anie Ge notre entreprise� Paintenant voXs 
ave] .iP
s Chocolates sa et Cocoa Ior Schools asEl (ntre�tePps� noXs avons 
lancp Xn proMet Ge constrXction et Ge rpnovation Ge plXs Ge � ��� classes 
G
pcoles priPaires� poXr �� ��� enIants� 1oXs avons conclX Ges accorGs 
avec l
inGXstrie locale GX ciPent� avec le IoXrnisseXr local Ge Eois poXr 
les IerPes Ges EktiPents � noXs  pa\ons avec l
arJent TXi provient Ge nos 
priPes� 7oXt ce TXe les aJricXlteXrs ont j Iaire� c
est Ge constrXire les pco-
les� 'onc� l
arJent TXe noXs avons pa\p Gans le JranG pot GX IoXrnisseXr 
Ge coXvertXre� le Pontant Ge ces priPes� aXMoXrG¶hXi� noXs le Gppensons 
noXs�PrPes� Ge sorte TXe noXs savons parIaitePent o� va l
arJent� 

1oXs avons rpXssi j convaincre les clients� les Gptaillants� Ge coPPXni-
TXer oXvertePent avec leXrs clients � en achetant cette taElette� Xne partie 
GX proMet leXr revient� 'ans l
intervalle� les particXliers peXvent pJalePent 
Iaire Ges Gons j l
asEl� via la )onGation 5oi %aXGoXin� Ce TXi est IorPiGa-
Ele Gans notre proMet� c
est TX
il est relativePent petit et TX
il a EeaXcoXp 
G
iPpact� (n %elJiTXe� Xn partenariat aX sein Ge notre secteXr GX choco-
lat a ptp lancp en ����� ce TXi ptait pJalePent iPportant� soXs l
iPpXlsion 
GX Pinistre $le[anGer 'e Croo� Cela siJnifie� entre aXtres� TXe G
ici ����� 
toXt le chocolat TXe noXs proGXisons en %elJiTXe Gevra rtre GXraEle G
Xne 
Paniqre oX G
Xne aXtre� $XMoXrG
hXi� che] .iP
s Chocolates� noXs pa\ons 
GpMj Ges priPes sXpplpPentaires poXr �� � Ge toXt le chocolat TXe noXs 
achetons� et celles�ci reviennent aX Eiais Ge notre proMet� Cela siJnifie 
TX
aXMoXrG
hXi� noXs en soPPes GpMj j �� �� lj o� le secteXr� par le Eiais 
GX partenariat� a cette aPEition G
ici ����� (n Iait� toXs les Gptaillants \ 
travaillent G
Xne Paniqre oX G
Xne aXtre aXMoXrG
hXi� 3oXrTXoi est�ce TXe 
c
est coPPe oa " 3arce TXe le consoPPateXr final� voXs et Poi et certaine-
Pent la MeXne Jpnpration� savons TXe les choses vont Pal� ,ls pensent TXe 
c
est inMXste et veXlent TX
on \ Iasse TXelTXe chose� ,l sẊt Ge voir le sXccqs 
Ges Parches cliPatiTXes � (t ce proMet� Cocoa Ior Schools� est trqs concret� 
il a Xn iPpact� 9oXs ne poXve] le Iaire TXe parce TXe voXs \ cro\e]� pas 
seXlePent parce TXe le consoPPateXr final le GePanGe� parce TXe GePain 
il poXrrait GePanGer aXtre chose� 7X ne peX[ le Iaire TXe si tX es toi�PrPe 
convaincX TXe tX Gois le Iaire�� 

 ❚❚

You partne i
 Foo Label

You partne i
 Foo Label

You partne i

"Vous devez investir dans la numérisation, 
l'automatisation et la robotisation, mais 

vous aurez toujours besoin de gens."
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